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Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacion

Mombre:

| Tramite: | | Servicio: | X

Audiencia con el director general del Organisme.

Descripcion:

Consiste en celebracion de una audiencia con el Director General del Organisme a fin de atender a los usuarios que requieran una
respuesta a una problemitica que sea de competencia exclusiva de la Direccion.

Fundamento Legal:

Articulos 33, 37 v 45 de la Ley General del Agua del Estado de México ¥ Municipios,
Articulos 25 del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Pomable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Valle de Brave.

Documento a Obtener:

Folio de cita con la directora

Yigencia del | Mo aplica

documento a obtener:

Se Realiza en Linea: Si | | No | X

Direccion Web: | No aplica

Casos en los que el tramite debe realizarse:

Cuando el usuario requiera una respuesta a la solicitud de un trimite que sea
competencia exclusiva de la Direccion General del Organismo. (Casos en

especifico: Bonificaciones, entre otras)

Juridico:

Especificar si este tramite o servicio esta | Mo aplica.
sujeto a Inspeccién o Verificacion y Objetivo
de la misma:
Original Copias
Requisitos ‘;"‘Eﬂ" ‘:‘"::;;“: Fundamento Juridico-Administrativo
Sic Mo cantidad de copas
Personas Fisicas:
I. Acudir personalmente a las instalaciones que Articulos 33, 37 y 45 de la Ley General del
ocupa la Direccién General del Organisme y solicitar 5i 0 Agua del Estado de México y Municipios,
verbalmente una audiencia en Direccion, expeniendo | Articulos 25 del Reglaments Intzrno del
el asunto a tratar. Organismo Puiblico Descentralizade para la
! Frestcion de los Servicios de Agua Pouble,
2, ldentificacién Oficial del Selicitante o titular de |a Si J' 0 Alcantarillade y Saneamiento del Municipio
cuenta, pudiendo ser: Credencial INE, Pasaporte o | de Valle de Braveo.
Cédula Profesional. i
3. Acreditar que es el Titular (Si la cuenta estd a su
nombre con un recibo de pago o & la cuenta no estd Si 0
a su nombre con escritura o contrate  de
compraventa)
Personas Juridico-Colectivas:
I, Acudir personalmente a las instalaciones que Articulos 33, 37 y 45 de la Ley General del
ecupa la Direccion General del Crganismo y solicitar Si V] Agua del Estado de México y Municipios.
verbalmente una audiencia en Direccion, exponienda Articulos 25 del Reglamento Interno del
el asunto a tratar. Organismo Piblico Descentralizade para la
Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
2. Acreditar la  personalidad  juridica  del Si 0 Alcantarillade y Saneamiento del Municipio
representante legal, mediante copia certificada del de Valle de Brave.
Acta Constitutiva o poder notarial,
3. ldentificacidn Oficial del Solicitante o titwlar de la S 0
cuenta, pudiendo ser: Credencial INE, Pasaporte o | .
Cédula Profesional. | |
Instituciones Pdblicas: 5
Mo aplica | No aplica | MNoaplica | No aplica
Duracién del Tramite: | |5 minutos Tiempo de Respuesta: | Dos  dias habiles después de
presentada la solicicud
Costo: Gratuits Fundamento | Mo aplica
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Formade | Efectivo: | No | Tarjetade | No Tarjeta de Mo En Linea portal | Mo aplica
Pago: aplica |  Crédito: aplica Débito: aplica de pagos:

Donde podra pagarse; Mo aplica
Otras alternativas: Mo aplica

Criterios de resolucion del tramite: Sera faverable la solicitud de audiencia con el Director General, una vez que le
usuario o ciudadano acredite que Ja problematica planteada, requiere la intervencidn
del Director General en virtud de |a naturaleza de su asunto, Lo anterior una vez que
se cumplan todos los requisitos.

Aplicacion de la Afirmativa Ficta. Mo aplica la afirmativa ficta
Dependencia u Organismo: | Unidad Administrativa Responsable:
OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo | Subdireccion General
Titular de la Dependencia: | LA. José Luis Radrisuez Pedraza
Domicilio | Calle: | Boulevard Juan Herrera y Pifia | No. Int. y Ext. | 144 B
Colonia: El Calvario | Municipio: | Valle de Bravo
C. P. 51200 Horarios y dias de atencion: Lunes a viernes 9:00 a 17:00 horas.
Sibades de 9:00 a 12:00 horas.

Lada: Teléfonos: | Extensiones Fax Correo Electrénico

Mo aplica 726 262 3409 | Mo aplica ) Mo aplica ) opdapasvalle. 2224 @email.com

Otras Oficinas que Prestan el Servicio

Oficina: | No aplica
Titular de la Oficina: | No aplica

Domicilio | Calle: | No aplica | No. Int. y Ext. | No aplica
Colonia: Mo aplica | Municipio: | No aplica
C.P. Mo Horarios y dias de atencidn: Mo aplica
aplica
Lada: | Teléfonos: Extensiones Fax Correo Electrénico
Mo aplica | No aplica Mo aplica Mo aplica Mo aplica

Informacidon Adicional

Pregunta frecuente |: | ;Puede el Director atenderme si tengo una aclaracion de consumo en mi medidor en el bimestre
corrience?

Respuesta: No. El Director General, solo atenderd audiencias personales una vez que se hayan realizade

previamente las gestiones o sclicitudes ante las diversas dreas del Organismo, y la problematica no
se haya resuelto,

Pregunta frecuente 2: i{Qué otros medios existen para tener audiencia con el Director!

Respuesta: En algunas ocasiones existen recorridos a comunidades a los cuales asiste el Director General para
conocer en terrenc las problemdticas generales.

Pregunta frecuente 3: | ;Puedo solicitar una audiencia grupall
Respuesta: | Las audiencias son personales, y solo se atenderi una problemitica a la vez,

Tramites o Servicios Relacionados
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